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Arztpraxen - IT Paket
Die geschickte Kombination der besten Komponenten macht die IT
einfach und effizient.

Eine gute IT Infrastruktur entlastet das medizinische Personal und schafft Raum fiir das Wichtigste:
die Betreuung lhrer Patienten, auch mit allem Unvorhersehbaren, das dazugehort.

Die Arbeit in einer Praxis ist intensiv und voller Uberraschungen, Improvisation und kurzfristige
Umstellungen sind alltaglich. Da bleibt keine Zeit, sich um IT zu kimmern. Die IT muss einfach
funktionieren und dariiber hinaus eine echte Unterstitzung sein. Die Kombination von Sorgen-
freiheit und Entlastung bieten wir Thnen mit unserem speziell fiir Arztpraxen konzipierten IT Paket.
Dieses umfasst unter anderem:

* Verschiedene Servicelevels

* Betreute IT mit Help Desk und Support

* Sicheres und tbersichtliches Aufbewahren von Krankengeschichten

*Vollautomatische Backups

Aber auch:
* Beratung, Planung und Unterstiitzung in allen IT Belangen
* Support fiir ArzteSoftware von Drittanbietern
e Losungen fir Help Desk und Ticketing System
* Proaktive Uberwachung der Systeme
* Automatische Updates
* Schutz vor Viren und Schadprogrammen
* Umsetzung von Sicherheitsanforderungen
e Unterstiitzung bei Evaluation und Beschaffungen von IT Infrastruktur
* Dokumentation der IT Infrastruktur



