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Sprachdienstleister - IT Paket
Die geschickte Kombination der besten Komponenten macht die
IT einfach und effizient.

IT fiir Ubersetzungsagenturen sowie Ubersetzungsbiiros und Freelancer ist eine unserer
Kernkompetenzen mit langjdhriger Erfahrung.

Der Umgang mit vielen verschiedenen Dateiformaten und Dokumenttypen gehort ebenso zur Uber-
setzungsbranche wie die typischen Arbeitsprozesse und deren Ablaufe. Um diese Anforderung zu
bedienen und auch damit vom E-Mail bis zum Backup jederzeit alles funktioniert, haben wir ein IT
Paket fiir Sprachdienstleister entwickelt. Diese umfasst unter anderem:

* Maschinelle Ubersetzungen

* CAT Tools

* Sicherer Austausch von Dokumenten

* IT Betreuung in geschiitzten Umgebungen

* Aufbau von geschitzten IT Umgebungen

Zusatzlich richten wir einen besonderen Fokus auf die Sicherheit beim Transfer und der Ablage
von heiklen Daten. Wir kénnen lhre IT Sicherheit so optimieren, dass sie ISO 27001 entspricht.
Unsere zentralen Leistungen dabei sind:

* Umfassende Beratung

e Aufbau und Betreuung entsprechende IT Infrastruktur

Dazu kommt die Prozessunterstitzung mit folgenden Schwerpunkten:
« Analyse und Optimierung von Prozessen fiir Ubersetzungsauftriage
* Neue Technologien einfiihren
* Aufbau MIS/BI Systeme fiir Reporting sowie Kontrolle von Prozessen und KPIs
* Beratung bei strategischer Planung und Entwicklung
+ Einbindung von Kunden in Ubersetzungsprozess mit Online Ordering Tool und Reporting

Um fir jede Anforderung die individuell beste Lésung zu finden, kombinieren wir im IT Paket eigene
Produkte mit Software von Drittanbietern. Dies kann zum Beispiel interessant sein, wenn Sie in
gewissen Bereichen weiterhin mit bewdhrten und Ihnen vertrauen Programmen arbeiten wollen.

Unsere langjdhrige Tatigkeit fiir die Ubersetzungsbranche ist gekennzeichnet von interessanten
Projekten und Partnerschaften, zum Beispiel:
e Aufbau und Programmierung Workflow Tool fiir einen der gréssten Sprachdienstleister
der Schweiz, weltweiter Einsatz des \Workflows in gesicherten Umfeld
e Partnerschaften mit GALA und ELIA sowie anderen Sprachtechnologie Organisationen



